
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES DICIEMBRE AÑO 2023

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312878 2023-12-04 2023-12-04 DIANASANDOVAL NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 BOGOTA
urequerimeintojuridico@famisanar.c

om.co
3102199756 BADID CHACON AVILA

Cédula de 
ciudadanía

79254977 Otro NO REGISTRA badid50@hotmail.com 3162382844 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-14 

16:58:44
202312878

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313048 2023-12-18 2023-12-18 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA HECTOR DIAZ
Cédula de 

ciudadanía
2852542 Otro NO REGISTRA patarroyor@yahoo.es 3202682963 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen día solicito su amable colaboración con 
la validación y asignación de la cita por 

hematologia, se adjunta soporte
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
16:36:52

202313048
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202313080 2023-12-21 2023-12-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARGOTH PARRA CASALLAS
Cédula de 

ciudadanía
20409651 Otro

PALMA 
CUNDINAMARCA

benavidesparra@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITO A LOS FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL, 
REALMENTE ME SENTI MUY BIEN ATENDIDA, EN 

ESPECIAL QUE PUDIERAN REALIZAR LOS 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-21 
15:19:41

202313080
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202313129 2023-12-28 2023-12-28 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA AUDITORIA CUENTA DE ALTO COSTO
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro CRA 13 A # 77 A - 63 cac@famisanar.com.co 601650200 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen día, 

Estimados Doctores:    
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313129 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202312865 2023-12-01 2023-12-01 ROSA ANGELINARODRIGUEZ CABANZO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA rosarodriguez@homil.gov.co 486868 RUTH MARINA RUEDA VELANDIA
Cédula de 

ciudadanía
20645109 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-14 
16:22:14

202312865
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312889 2023-12-04 2023-12-04 FAMISANAREPS NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 MARTHA RUBIELA ESPINOSA ROMERO
Cédula de 

ciudadanía
51735628 Otro NO REGISTRA

martha28espi@hotmail.co
m 

3213397874 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, Solicito de su colaboración con 

el caso en referencia, afiliado (a) solicita 
programación de cirugía de: - EXTRACCION 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-12 

15:52:31
202312889

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312979 2023-12-11 2023-12-12 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EDUARD SANTIAGO VELASQUEZ COCOMA
Cédula de 

ciudadanía
1001270512 Subsidiado CALLE 22 H 106-50

adrianapaolaco@outlook.c
om

3173722688 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Resumen Diario de la solicitud que se le hacia 
a famisanar dia a dia de la remision de mi hijo 

Eduard Santiago Velasquez
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-18 
10:38:49

202312979
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312948 2023-12-07 2023-12-07 BEATRIZMANCEA 43893997 calle 70 a bis#117-96 BOGOTA NO REGISTRA 3107870259 JOSE FRANCISCO MACEA
Cédula de 

ciudadanía
6675211 Subsidiado

calle 70 a bis#117-
96

NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITACIONES A LAS PERSONAS QUE 

COLABORARON PARA QUE LA ATENCION SEA 
OPTIMA ATENCION AL USUARIO

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-07 

15:34:58
202312948

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202313009 2023-12-14 2023-12-14 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HAGEN MÜLLER
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Particular NO REGISTRA hagen.hallo@hotmail.de NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Querido hospital,

Soy Hagen Müller, un estudiante de medicina 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
16:45:14

202313009
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312937 2023-12-07 2023-12-07 ERIKA VANESSALONDOÑO 1030667501 NO REGISTRA NO REGISTRA josemontes1301@gmail.com 3102023549 JOSE ANTONIO MONTES
Cédula de 

ciudadanía
8870547 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MADRE IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

EXCELENTE SERVICOO, MUY PROFESIONAL, 
BUENA CALIDAD HUMANA, ME SIENTO MUY PERO 
MUY SATISFECHO DE LA ATENCION RECIBIDA POR 

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-07 

15:33:49
202312937

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313046 2023-12-18 2023-12-18 GENNY FERNANDAMORA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA sos07@capresoca.gov.co NO REGISTRA MARIA AMILBA ARANGO DE AVELLA
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenas Tardes

Cordial Saludo
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
16:21:12

202313046
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312872 2023-12-01 2023-12-01 SOLICITUDHISTORIAS CLINICAS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
solicitudhistoriasclinicas@famisanar

.com.co 
6500200 MARCELA DEL PILAR ARCINIEGAS ESPINOSA

Cédula de 
ciudadanía

35477411 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
uen día, 

  NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-13 

08:38:16
202312872

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313011 2023-12-14 2023-12-14 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA GERMAN HERNANDEZ MARIN
Cédula de 

ciudadanía
6027178 Otro NO REGISTRA andresgaha21@gmail.com 3142181999 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Cordial saludo, Solicito de su colaboración con 
el caso en referencia, afiliado (a) solicita: - 

FARINGOSCOPIA DIAGNOSTICA · NOMBRE 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
14:28:42

202313011
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313149 2023-12-29 2023-12-29 JULIANA ANDREAMONTOYA AGUDELO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA juliana.montoya@asmetdsalud.com NO REGISTRA HERMES ANTE SALINAS
Cédula de 

ciudadanía
17636645 Otro

B SAN JUAN JUDAS 
ALTA

NO REGISTRA 3143085075 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313149 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Tauramena Petición Correo Electrónico 202312874 2023-12-01 2023-12-01 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA VICTOR HUGO JIMENEZ MEDINA
Cédula de 

ciudadanía
80140790 Otro NO REGISTRA glacuis_1983@hotmail.com 3142129530 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen día De la manera mas atenta solicito de 
su amable colaboración con el caso en 

referencia. PACIENTE SLICITA ASIGNACION DE 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-12 
10:22:37

202312874
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313010 2023-12-14 2023-12-14 RUBYALDANA QUESADA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ruby.aldana@asmetsalud.com NO REGISTRA ADOLFO YECID MARTINEZ MALDONADO
Cédula de 

ciudadanía
96353444 Otro NO REGISTRA ysomarm74@hotmail.com 3124490705 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Reciba un cordial saludo de parte de EPS 
Asmet Salud NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-22 
12:00:14

202313010
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Soacha Petición Correo Electrónico 202312917 2023-12-06 2023-12-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BEATRIZ GARCIA
Cédula de 

ciudadanía
40758183 Otro NO REGISTRA

beatrizgarciaz1954@gmail.c
om 

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PACIENTE CON CITA DE ANESTESIOLOGIA EN DIA 

22-12-2023 
ESE DIA RADICARA PAQUETE QUIRURGICO 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-14 

16:35:37
202312917

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312998 2023-12-12 2023-12-12 ALEJANDRACHAPARRO SALCEDO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA achaparro@famisanar.com.co NO REGISTRA JOSE JAVIER MORA GONZALEZ
Cédula de 

ciudadanía
14249558 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen dia, por favor me confirman con que 
codigo pueden realizar RESONANCIAS 
solicitada con contraste y anestesia

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-20 

13:01:10
202312998

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202313066 2023-12-20 2023-12-20 MARIA YURLEYMORENO P 53040438 NO REGISTRA NO REGISTRA mmorenoparedes5@gmail.com 3228255054 HIJO DE JENIFER CASTILLO
Cédula de 

ciudadanía
1033693288 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ABUELA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

ES PARA FELICITAR EL HOSPITAL SAMARITANA Y 
AL PERSONAL MEDICO Y VIGILANCIA QUIENES ME 

COLABORARON  MUCHO EN ESPECIAL A LA 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-20 
12:25:50

202313066
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202313016 2023-12-14 2023-12-14 YISELAMORA SABOGAL 1016074496 CRA 103B #82-48 BOGOTA yiselamora@gmail.com 3157653164 LUIS DAVID MORA SABOGAL
Cédula de 

ciudadanía
79267983 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

POR MEDIO DE LA PRESENTE DESEAMOS 
MANIFESTAR NUESTRA FELICITACION Y 

AGRADECIMIENTO POR EL SERVICIO RECIBIDO 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-14 
17:27:50

202313016
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202313090 2023-12-22 2023-12-26 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Carlos Eduardo Torres Garzón
Cédula de 

ciudadanía
2951177 Otro Carrera 2 # 11-44 cetorres7711@gmail.com 3024337061 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Solicitud historia clínica Carlos Eduardo Torres 
Garzón cc 2951177

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-29 

15:04:33
202313090

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313057 2023-12-19 2023-12-19 JHONATHAN JAVIERFIERRO ACOSTA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA jfierroa@famisanar.com.co 3078069 HECTOR AUGUSTO GIRALDO OCAMPO
Cédula de 

ciudadanía
17389357 Otro NO REGISTRA

hectorgiraldo1234@gmail.c
om 

NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores:  

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-19 
16:42:38

202313057
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312876 2023-12-04 2023-12-04 DIANA PAOLAHERNANDEZ GOMEZ NO REGISTRA Carrera2 #3-66 CENTRO NO REGISTRA dhernandezg@famisanar.com.co 6013078069 MARIA EUGENIA ROMERO SOLER
Cédula de 

ciudadanía
52991868 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3123175015 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenas tardes

Reciba un cordial saludo comedidamente me 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-14 
16:15:26

202312876
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312966 2023-12-11 2023-12-13 DEYSIOCHICA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA sos07@capresoca.gov.co NO REGISTRA ABELARDO ROJAS ORTIZ
Cédula de 

ciudadanía
4184306 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenos días, 

Cordial saludo,   
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-22 
16:18:40

202312966
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312951 2023-12-07 2023-12-07 ARELYMORERA LEON 1072703318 CALLE 11 # 12 - 16 NO REGISTRA arelymorera@gmail.com 3222187874 PILAR LEON
Cédula de 

ciudadanía
21031434 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

EXCELENTE SERVICIO DE TODO EL PERSONAL 
10/10 PERSONAS MUY PROFESIONALES EN 

ESPECIAL A LA SEÑORA LUZ MARINA UCI 2DO 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-07 
15:32:42

202312951
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313059 2023-12-19 2023-12-19 XIMENACHAMORRO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA quejasyreclamos@mallamaseps.com NO REGISTRA FREDY REINALDO BRAVO MUÑOZ
Cédula de 

ciudadanía
17657910 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

cordial saludo
me permito enviar solicitud de agendamiento 

de cita ya que se ha tratado de solicitar por 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-29 
17:22:52

202313059
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202313145 2023-12-29 2023-12-29 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MAURICIO CASTRILLON QUIROGA
Cédula de 

ciudadanía
70062847 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3238078164 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

PARA DEJAR CONSTANCIA DEL EXCELENTE 
SERVICIO Y ATENCION QUE TUVIERON CONMIGO

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-29 

10:54:22
202313145

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202313108 2023-12-26 2023-12-26 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA KELLY ISEDA MARTINEZ
Cédula de 

ciudadanía
1083565757 Subsidiado NO REGISTRA kello9226@gmail.com 3118183464 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Me dirijo a ustedes respetuosamente para 
hacer extensivo mi agendamiento a todo el 

personal médico y de enfermería que trabajan 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-26 
16:19:19

202313108
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313058 2023-12-19 2023-12-19 NODOZIPAQUIRA PQRS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA nodozipaquirapqrs@famisanar.com 3078069 LUIS ALBERTO CASTRO OLARTE
Cédula de 

ciudadanía
3236693 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenas tardes 

solicito de su amable colaboración con la 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
13:07:26

202313058
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313127 2023-12-28 2023-12-28 NOEMIARDILA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JOSE SANTOS ARDILA PARRA
Cédula de 

ciudadanía
9512971 Subsidiado NO REGISTRA noemiardila10@gmail.com 3144908358 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

remplazo de protsico total de artrodesis de 
cadera

   injerto oseo en pelvis
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313127 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202313062 2023-12-19 2023-12-19 GYGASESORES CONSULTORES ABOGADOS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
gygasesoriajuridicabogota@gmail.co

m 
NO REGISTRA NELSON MANUEL BOLIVAR MOLINA

Cédula de 
ciudadanía

1020712465 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ABOGADOS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DP SOLICITANDO H.C CC 1020712465 Sr. 

NELSON MANUEL BOLIVAR MOLINA
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
16:50:33

202313062
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202313067 2023-12-20 2023-12-20 ENDERREQUENA 110485528 NO REGISTRA NO REGISTRA enderequena4@gmail.com 3174887224 AYMET FUENMAYOR
Cédula de 

ciudadanía
1109336 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

EXCELENTE SERVICIO EL PERSONAL ESTUVO MUY 
ATENTE DEL PACIENTE LOS FELICITO A TODOS POR 

SU BUENA LABOR 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-20 
13:54:57

202313067
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202313091 2023-12-22 2023-12-22 JASBLEIDY CAROLINAPAVA VARGAS 1075222261 CLL 5 # 5 - 79 EL PAUJIL liceocarito@hotmail.com 3188223382 OBDULIA VARGAS DE QUINTO
Cédula de 

ciudadanía
30065858 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

NUESTRO DESEO ES RECONOCER EL EXCELENTE 
DESEMPEÑO ASISTENCIAL QUE NOS HAN 

DEMOSTRADO LAS SIGUIENTES AUXILIARES DE 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-22 
14:22:45

202313091
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312936 2023-12-07 2023-12-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA zaira natalia moncada mayorga
Cédula de 

ciudadanía
1005341599 Subsidiado NO REGISTRA andreitaf323@gmial.com 3106294112 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen dia, quisiera saber como puedo 
comunicarme para poder obtener informacion 

de mi hermana que fue remitida desde la 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-18 
17:35:28

202312936
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313027 2023-12-15 2023-12-15 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA RODRIGO TRUJILLO BECERRA
Cédula de 

ciudadanía
17638259 Otro NO REGISTRA rtb80@hotmail.com 3112463201 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Cordial Saludo. Solicito a quien corresponda 
cita con especialista CIRUGIA DE MANO, para 
RODRIGO TRUJILLO BECERRA, C.C. 17638259. 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-20 

12:02:50
202313027

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312981 2023-12-12 2023-12-12 DIANA ALEJANDRAHERNANDEZ JIMENEZ NO REGISTRA TRANSVERSAL 18 N 7 D - 81 NO REGISTRA dhernandezj@famisanar.com.co 6016500200 LUIS OCAMPO HURTADO
Cédula de 

ciudadanía
70721382 Contributivo CRA 12 N 12-55 mfgomez@unicoc.edu.co 3143910062 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenas tardes solicito de su amable 
colaboración con requerimiento donde se 

solicita programación consulta de cirugia de 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-13 
09:35:24

202312981
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312922 2023-12-06 2023-12-06 MIRYAMPAJOY COY NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA miriam.pajoycoy@asmetsalud.com NO REGISTRA ANGIE VANESSA PAIMBA CORCHUELO
Cédula de 

ciudadanía
1006502699 Otro NO REGISTRA copias586@gmail.com 3204601599 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenas tardes 

solicito de su amable colaboración con la cita 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
12:58:43

202312922
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313128 2023-12-28 2023-12-28 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA GLORIA HILDA BARACALDO DE PLAZA
Cédula de 

ciudadanía
41462042 Contributivo NO REGISTRA aplazasb@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Tipo de PQRS: Petición
Ente radicador: No Aplica NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313128 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202312953 2023-12-07 2023-12-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EDGAR ROJAS MORENO
Cédula de 

ciudadanía
10631490 Subsidiado CRR 30 #30A-231

edromo.hurtado@hotmail.c
om

3222640386 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mediante la presente estoy expresando mi 
sentimiento de gratitud y a la vez felicito al 

grupo de atención de UROLOGÍA DEL HOSPITAL 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-21 
12:45:32

202312953
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202313063 2023-12-19 2023-12-20 Maria de los angelesjimenez lopez 1070924616 calle 64 no 108 24 bogota maria2514lop@gmail.com 3015523622 elsa lopez moreno
Cédula de 

ciudadanía
20855196 Contributivo bogota maria2514lop@gmail.com 3015523622 hija IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenas tardes 
 mi nombre es maria de los angeles jimenez 

lopez  son hoja de la señora elsa lopez moreno 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
16:39:54

202313063
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202313019 2023-12-14 2023-12-15 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EDNA DANITZA VALLAMIZAR LARGO
Cédula de 

ciudadanía
1116789806 Otro NO REGISTRA ednadanitza@hotmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá VER ANEXO NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
14:55:17

202313019
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313034 2023-12-15 2023-12-15 YEIMI YORKLEIDYBLANCO PEÑA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA yeimi.blanco@asmetsalud.com NO REGISTRA LEWIS ARMANDO SAPULVEDA
Cédula de 

ciudadanía
91536870 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

CORDIAL SALUDO 

Se solicita cita de ORTOPEDIA ESPECIALISTA EN 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-28 
17:00:52

202313034
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312977 2023-12-11 2023-12-11 cesaralbarracin NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA cesar_cfspf@hotmail.com NO REGISTRA Ana silivia Clavijo
Cédula de 

ciudadanía
20470055 Contributivo NO REGISTRA  cesar_cfspf@hotmail.com  

Madre: 
3134203480 - 
Fijo 4881217 

HIJO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hola  buenos  días  el   motivo  de  este correo   

es pedirle  el  favor  de pedir   el examen  
Cisternografia por  Tomografía computada  

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-14 

16:30:24
202312977

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313032 2023-12-15 2023-12-15 PQRSRIEGO GENERAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co NO REGISTRA GLADYS ESTHER LAMBY GOYONECHE
Cédula de 

ciudadanía
2236331 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Cordial Saludo, 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-15 
14:57:46

202313032
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312978 2023-12-11 2023-12-11 MIRIAMPAJOY COY NO REGISTRA Cra.8b #6-53 B/ Las Avenidas CAQUETA miriam.pajoycoy@asmetsalud.com 4341819 ANA RITA CHACON DE MOTTA
Cédula de 

ciudadanía
26494211 Subsidiado garzón huila NO REGISTRA NO REGISTRA ASMETSALUD EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

solicito de su amable colaboración  con la cita 
de la usuaria ANA RITA CHACÓN DE MOTTA 

26494211
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
13:40:02

202312978
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Leticia Petición Correo Electrónico 202313007 2023-12-13 2023-12-13 LUZ STELLATORRES ROMERO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ltorresr@famisanar.com.co 6013078069 MONICA LOPEZ ACOSTA
Cédula de 

ciudadanía
1070943598 Otro NO REGISTRA msalud144@gmail.com 3138218417 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Se deriva petición para validar se el HUS oferta 
(2) 2001-952101 ELECTRORETINOGRAMA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
13:37:20

202313007
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313107 2023-12-26 2023-12-26 JAVIER LIZARDOFIGUEROA JIMENEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA personeria@gameza-boyaca.gov.co NO REGISTRA CINDY MARCELA MUÑOZ MOLINA
Cédula de 

ciudadanía
1014245383 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Derecho de petición solicitud agendamiento 
cita para linea trauma y correción patológica-

Mtaerial de osteosintesis.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-26 
15:17:40

202313107
GUERRERO 

PRECIADO NUBIA 
DEL CARMEN

Directora de 
Atención al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Florencia Felicitación Presencial/Escrito 202312932 2023-12-06 2023-12-06 STELLARICO ALVARADO 20398925 LA PALMA NO REGISTRA NO REGISTRA 3112394515 ROSALIA RIO ALVARADO
Cédula de 

ciudadanía
20698163 Otro LA PALMA NO REGISTRA NO REGISTRA HERMANA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

QUIERO FELIITAR A TODO EL PERSONAL MEDICO, 
DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA ETC, FELICITAR A 

LA SEÑORA LUZ MARINAM AVELLA ORIENTADORA 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-06 
16:49:05

202312932
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312903 2023-12-05 2023-12-05 DANIELPISO 1117264610 CRA 34#05-07 CUNDINAMARCA NO REGISTRA 3146287389 NUBIA ELSY PISO
Cédula de 

ciudadanía
36377545 Subsidiado CRA 34#05-07 NO REGISTRA 3146287389 HIJO IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

ME SIENTO MUY AGRADECIDA CON LA ATENCION 
BRINDADA A MI MADRE YA QUE EL SERVICIO ME 

PARECE QUE FUE MUY BUENO.
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-05 
15:22:17

202312903
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Florencia Felicitación Apertura de Buzón 202312947 2023-12-07 2023-12-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IVAN DARIO PARALES CAHUEÑO
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Mi nombre es Iván Darío parales cahueño paso 
a decir lo siguiente es para felicitar a la 
enfermera el piso 3 Sandra Chacón una 

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-07 

14:47:35
202312947

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202312918 2023-12-06 2023-12-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JULY MAHCEHA ROA
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA

accesoydireccionamiento@
famisanar.como.co 

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo,

solicito amablemente informar si cuentan con 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-13 
09:06:45

202312918
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313134 2023-12-28 2023-12-28 PQRS NODOFACA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsnodofaca@famisanar.com.co NO REGISTRA MYRIAM STELLA RICARDO DE GARZON
Cédula de 

ciudadanía
41601648 Otro CALLE 10 # 14-85

stellaricardorojas@gmail.c
om

3015771542 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313134 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312930 2023-12-06 2023-12-06 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA ROSALBA RAMIREZ GODOY
Cédula de 

ciudadanía
20564186 Otro NO REGISTRA

rosalbaramirezabogada@h
otmail.com

3002684648 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas Tardes FLEBOTOMIA TERAPEUTICA SOD y 

cita de hematologia
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
13:32:22

202312930
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312949 2023-12-07 2023-12-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LUZ NEILA SALGUERO MATALLANA
Cédula de 

ciudadanía
52880981 Contributivo

UTICA VRDA 
FURATENA PARTE 

BAJA
lunesagan1725@gmail.com 3219636041 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

El servicio en área de urgencias había antes de 
mi ingreso ha sido una atención excepcional 

unos grandes profesionales con calidad 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-07 
14:42:47

202312949
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202313044 2023-12-18 2023-12-18 MARGARITACALLES CADENA 60365120 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LUIS CARLOS CALLES CADENA
Cédula de 

ciudadanía
1090488779 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MADRE IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Le dio peritonitis y le hicieron cirugía y fue 
evolucionando poco a poco y le han hecho 

limpieza de drenajes gracias a Dios todo salió 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-18 
14:31:15

202313044
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312920 2023-12-06 2023-12-06 DIANA ALEJANDRAHERNANDEZ JIMENEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA dhernandezj@famisanar.com.co NO REGISTRA MONICA ZABALA DE ROJAS
Cédula de 

ciudadanía
20468063 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

SE SOLICITA CITA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-14 

17:14:23
202312920

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312870 2023-12-01 2023-12-01 MIRIAMPAJOY COY NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA miriam.payoycoy@asmetsalud.com NO REGISTRA BRAYAN STIVEN CHAGUALA MARINES Tarjeta de identidad 1115791475 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3118848270 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes  

señores HOSPITAL SAMARITANA  
solicito de su amable colaboración en el 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-12 

10:18:13
202312870

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Yopal Petición Correo Electrónico 202313082 2023-12-21 2023-12-21 PQRSRIESGO GENERAL NO REGISTRA CRA 13 A # 77A - 63 BOGOTA
pqrsriesgogeneral@famisanar.com.c

o
6500200 MARCO AURELIO PEÑA REYES

Cédula de 
ciudadanía

79373985 Contributivo
CALLE 64 C NO. 128 

A - 52
 marelipeyes@gmail.com 3125127089 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Cordial Saludo, 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
15:40:16

202313082
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312923 2023-12-06 2023-12-06 LIBARDOCASTAÑO DIAZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA libardo.castano@asmetsalud.com NO REGISTRA MARIA DOLORES PEREZ ADAIME
Cédula de 

ciudadanía
26620303 Otro NO REGISTRA

oneidaecheverry12@gmail.
com 

3202028352 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
890246 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGÍA -

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-18 

17:05:30
202312923

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313026 2023-12-15 2023-12-15 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA ANA DELIA FAJARDO DE NIÑO
Cédula de 

ciudadanía
20143349 Otro NO REGISTRA patojunca@gmail.com 3003634608 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

buenas tardes solicito su colaboracion con 
agendamiento consulta cornea adjunto 

autorizacion
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
11:59:00

202313026
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313136 2023-12-28 2023-12-28 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA JOSE EDUARDO ALAVREZ GONZALEZ
Cédula de 

ciudadanía
2833310 Contributivo NO REGISTRA kalvarez198@gmail.com 31007988837 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen dia, usuario con C61X TUMOR MALIGNO 
DE LA PROSTATA, requiere programación de 
Biopsia Transrectal de Próstata por Fusión

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313136 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313152 2023-12-29 2023-12-29 NIDIA JOHANABLANCO BUITRAGO NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA experienciaboyaca@coosalud.com NO REGISTRA MARIA DEL CARMEN ARIAS LEON
Cédula de 

ciudadanía
23271471 Otro Calle 9 N6 61  rannore11@yahoo.es NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenos Días 

Sres.
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313152 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202312905 2023-12-05 2023-12-05 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARY PLAZA
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGITRA

mary.plazas@globalfinancia
l.com.co

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes, una consulta quiero saber si 
tienen convenio con NUEVA EPS, si atienden 

pacientes.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-12 
10:25:13

202312905
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313137 2023-12-28 2023-12-28 CAMILA ANDREAESPITIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA camila.espitia26e@gmail.com 3138324055 MIGUEL RICARDO ESPITIA MORENO
Cédula de 

ciudadanía
19375485 Otro NO REGISTRA

miguelricardoespitia@gmai
l.com

3102130236 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo estimado Hospital 

Universitario de la Samaritana NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313137 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312869 2023-12-01 2023-12-01 OSWALDO ANTONIOMERCADO PEDRAZA 73128131 NO REGISTRA NO REGISTRA omercadop@gmail.com NO REGISTRA VALENTINA ORTEGA MERCADO Tarjeta de identidad NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cartagena 01 de diciembre de 2023

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-05 
17:07:31

202312869
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202313093 2023-12-22 2023-12-22 JASBLEIDY CAROLINAPAVA VARGAS 1075222261 CALLE 5#5-79 EL PAUM liceocarito@hotmail.com 3188223382 OBDULIA VARGAS
Cédula de 

ciudadanía
30065858 Subsidiado CALLE 5#5-79 liceocarito@hotmail.com 3188223382 HIJA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Desearle una feliz navidad y un venturoso año 
nuevo a todos los médicos profesionales que 

desde el 10 de diciembre hasta la fecha 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-22 
14:30:25

202313093
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312973 2023-12-11 2023-12-13 YURISNEYHURTADO DIAZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA yhurtado@coosalud.com NO REGISTRA MARIA LIZ SALAZAR DE VASQUEZ
Cédula de 

ciudadanía
20323240 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Bogotá, 07/12/2023
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-22 
12:10:29

202312973
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202312916 2023-12-06 2023-12-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GUILLERMO BAQUERO
Cédula de 

ciudadanía
11372639 Otro NO REGISTRA gbming@gmail.com 3208397929 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Bogotá Noviembre 2023.
Señores:

Hospital Universitario La Samaritana.-
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-06 
17:07:13

202312916
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312982 2023-12-12 2023-12-12 DORIS AYDEVILLAMIL 1022998785 NO REGISTRA BOGOTA aydev@hotmail.com
3224281555 - 
3182200835

BEBE CATALEYA NO REGISTRA
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MADRE IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

FELICITACIONES AL AREA DE GINECOLOGIA. EL 
DIA 3 DE DICIEMBRE 02:OO PM NACIO NUESTRA 
BEBE, ESTAMOS AGRADECIDOS CON EL SERVICIO 

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-12 

07:39:19
202312982

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313033 2023-12-15 2023-12-15 MIRIAMPAJOY COY NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA miriam.pajoycoy@asmetsalud.com NO REGISTRA NANCY JARAMILLO BERMUDEZ
Cédula de 

ciudadanía
1116913229 Otro NO REGISTRA

andrea.jaramillo@asmtets
alud.com 

NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias 

Solicitud  de  su amable colaboracion con 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
12:05:47

202313033
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202312967 2023-12-11 2023-12-11 RAMON ALCIDESCARRERO BELISARIO NO REGISTRA CRA 15 # 23-03 SARAVENA - ARAUCA
auditoriaensalud@saravena-

arauca.gov.co 
8891998 MARIA ROSMIRA MORA LOPEZ

Cédula de 
ciudadanía

68307799 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores:

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
E.S.D.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-18 

10:29:27
202312967

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312935 2023-12-07 2023-12-07 JUDITHSANTAFE 52013952 BOGOTA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BERTHA INES GUTIERREZ
Cédula de 

ciudadanía
40376710 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SOBRINA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

DIOS LOS BENDIGA
PERSONALMENTE Y EN NOMBRE DE MI FAMILIA 

FELICITO Y DOY LAS GRACIAS A TODO EL 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-07 
14:21:49

202312935
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312888 2023-12-04 2023-12-04 FAMISANAREPS NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 BOGOTA famibpms@famisanar.com.co 3078069 MONICA ROCIO IBAÑEZ SARMIENTO
Cédula de 

ciudadanía
52799229 Otro NO REGISTRA monikibanez@hotmail.com 3042088062 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Cordial Saludo, Solicito de su amable 
colaboración con agendamiento de 

ESOFAGOGRAMA Anexo OM y autorización. 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-14 
15:04:32

202312888
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313151 2023-12-29 2023-12-29 GUILBERTOPERSOMO NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA gilbertoperdomoa@gmail.com NO REGISTRA Laura María Ávila
Cédula de 

ciudadanía
41421405 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buena tarde
Me podría asesorar ,si al iniciar el nuevo año 
2024 la intervención quirúrgica oftalmologia 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313151 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312911 2023-12-05 2023-12-05 FAMISANAR EPSFAMISANAR EPS NO REGISTRA
Carrera 13A # 77A - 63 Bogotá 

Colombia
BOGOTA  famibpms@famisanar.com.co

307 80 69 en 
Bogotá ó 01 

8000 11 66 62
LUZ ANGELA GARZON URREGO

Cédula de 
ciudadanía

53060955 Contributivo NO REGISTRA faguasjose@gmail.com 3167557934 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del 

radicado # PQRS-2023-E-624566 para brindar 
su concepto.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-14 

16:38:03
202312911

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312970 2023-12-11 2023-12-11 INGRID MARIANAMORENO RAMIREZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA notificaciones@cooeptrol.coop NO REGISTRA HERNAN DARIO PEREZ RODRIGUEZ
Cédula de 

ciudadanía
3170024 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

II. PETICIONES
PRIMERA. - Se efectúe el DESCUENTO por Ley 79 

de 1988 a la nómina del señor(a)
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
08:48:09

202312970
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313061 2023-12-19 2023-12-19 LUIS HERNANDOANGARITA ALBARRACIN NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA angar80@gmail.com NO REGISTRA CARLOS TOLOSA
Cédula de 

ciudadanía
79325418 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Dr(a) reciba un cordial saludo.

Adjunto petición de la referencia y sus anexos.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
16:47:32

202313061
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312931 2023-12-06 2023-12-06 SANDRACONTRERAS LOPEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA s.contreraslopez88@gmail.com NO REGISTRA ALICIA LOPEZ CASTRO
Cédula de 

ciudadanía
21103439 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3158480403 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenas Tardes
Señores Hospital Universitario Samaritana por 

medio del presente, solicito amablemente 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-14 
17:07:02

202312931
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312971 2023-12-11 2023-12-11 DIANA ALEJANDRAHERNANDEZ JIMENEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA dhernandezj@famisanar.com.co 3078069 ARMANDO ARDILA MEDINA
Cédula de 

ciudadanía
79418582 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenas tardes por favor me colaboran con 
requerimiento programación

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-20 

08:37:42
202312971

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202313114 2023-12-26 2023-12-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
quiero estender mis felitaciones y el buen 
trato que la regente encragada de salas de 
cirugia a tenido con nosotros ya que es una 

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-27 

16:55:43
202313114

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312877 2023-12-04 2023-12-04 JULYMAHECHA ROA NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 BOGOTA
accesoydireccionamiento@famisana

r.com.co 
6500200 MYRYAM RUIZ CARDENAS

Cédula de 
ciudadanía

51635529 Otro NO REGISTRA mirberc@hotmail.com 3115868136 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo,

solicito amablemente programacion para 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-13 
08:34:30

202312877
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202313029 2023-12-15 2023-12-15 PAULALEON 1007421142 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GLORIA AVENDAÑO
Cédula de 

ciudadanía
20587246 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Servicio ginecología lugar de lo sucedido 
habitación 344 quiero expresar mi sincero 

agradecimiento y felicitación por el 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-15 
12:05:52

202313029
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313125 2023-12-27 2023-12-27 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA YOLANDA OSTOS GRANADOS
Cédula de 

ciudadanía
52340116 Otro NO REGISTRA yolitolita28@gmail.com NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Cordial Saludo Agradezco agendar consulta de 
cx torax

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313125 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312983 2023-12-12 2023-12-12 GERMAN ALBERTODIAZ ACOSTA NO REGISTRA CRA 4D#35-25 IBAGUE - TOLIMA german.diaz@asmetsalud.com NO REGISTRA LUZ MILENA CANDIA NOAP
Cédula de 

ciudadanía
52789592 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Señores 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
12:10:55

202312983
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202312976 2023-12-11 2023-12-11 CHRISTIAN FERNANDOUMBARILA RUBIO 80798890 NO REGISTRA NO REGISTRA cal_mies@outlook.es  320 434 13 36 YURI CAROLINA ROZO MORENO
Cédula de 

ciudadanía
1015397092 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Señor (es) 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
13:45:26

202312976
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

RESULTADO FINAL DE 
LA PQRS 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO 

DE 

NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO 
LA RESPUESTA

CARGODESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS
ENTIDAD 

OBJETO DE 
LA PQRS

DATOS DEL AFECTADO
CLASIFICACION DE LA 

PQRS

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

EN CASO DE SER 
IPS 

DATOS DEL PRESTADOR
ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS

MUNICIPIO TIPO PQRS DATOS DEL PETICIONARIO (A)MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS
NUMERO DE 

RADICADO DE 
ENTRADA

FECHA  DE 
SOLICITUD DE 

PQRS 

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Subdirectora Defensoría del Usuario 

4077075- EXT 10109-10280

FECHA DE 
RADICADO DE 

PQRS  



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202313083 2023-12-21 2023-12-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LEYAN ARTES
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

ASI AYUDARAN A LA GENTE QUE COLTEMPORAL 
TUMBO LOS QUE TRABAJAMOS HONRADAMENTE

 ASCausas externas al HUS. No Aplica EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313083 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313060 2023-12-19 2023-12-19 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA HENRY ALFONSO VARGASS ACOSTA
Cédula de 

ciudadanía
79126371 Otro NO REGISTRA hava.vargas@hotmail.com 3132165224 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Cordial saludo solicito de su amable 
colaboracion para programacion de CISTER 

NOGRAFIA POR TOMOGRAFIA COMPUTADA se 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
13:10:37

202313060
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313065 2023-12-20 2023-12-20 DIANARODRIGUEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ddlmrr@hotmail.com NO REGISTRA DIANA DE LA MERCEDES RODRIGUEZ RAMIREZ
Cédula de 

ciudadanía
1032493055 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenos días, 
Yo, Diana De Las Mercedes Rodríguez Ramírez 
con CC No. 1.032.493.055 de Bogotá, Solicito 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-27 

13:13:51
202313065

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312919 2023-12-06 2023-12-06 YURLYESPINEL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA gerencia.talentohumano@cayl.co NO REGISTRA JOSE WILSON SANTOS SEPULVEDA
Cédula de 

ciudadanía
10756566817 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

JEFE TALENTO 
HUMANO

IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días, de manera respetuosa solicito 

revisar autenticidad del documento 
presentado por el trabajador JOSE WILSON 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-14 

16:32:56
202312919

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202313012 2023-12-14 2023-12-14 AMANDACASTEL 35472161 CALLE 6#11-35 INT 1 CHIA NO REGISTRA 3106999367 JOSE CASTEBLANCO
Cédula de 

ciudadanía
17039765 Subsidiado

CALLE 6#11-35 INT 
1 CHIA

NO REGISTRA 3106999367 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUCHAS GRACIAS, 

EXCELENTE SERVICIO AL CLIENTE POR PARTE DE 
TODO EL  PERSONAL, TAMBIEN LA PARTE FISICA 

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-14 

10:57:47
202313012

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312964 2023-12-11 2023-12-11 IVAN DARIOPORRAS 1115856984 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YONI JAIR PAREDES
Cédula de 

ciudadanía
1115860288 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HERMANO IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

DIOS LES BENDIGA MUCHO Y MUCHAS GRACIAS 
POR EL SERVICIO SOMOS DE CASANARE. NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-11 
16:21:55

202312964
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202312879 2023-12-04 2023-12-04 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LUZ ESPERANZA IBAÑEZ OCHOA
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA

luzesperanza2@hotmail.co
m 

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

Trabaje con el hospital con la temporal 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-14 
16:49:45

202312879
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Caqueza Petición Correo Electrónico 202313004 2023-12-13 2023-12-13 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA MARIA LUCIA ARIAS URREGO
Cédula de 

ciudadanía
28741297 Otro NO REGISTRA

ccardona2013@hotmail.co
m

28741297 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
que se defina la fecha para la cita de consulta 
especializada de Reumatología y cuya orden 

fue emitida desde el 15 de noviembre de 2023 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
16:55:37

202313004
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202313112 2023-12-26 2023-12-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARBELY GONZALEZ
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3243898676 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

GRACIAS A LA SEÑORITA ROCIO MUY AMABLE, ME 
AYUDO MUCHO

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-27 

08:13:52
202313112

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312974 2023-12-11 2023-12-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HEIDY VIVIANA RODRIGUEZ CALDERON
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3133545490 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen día

se solicita de su valiosa colaboración  , para la 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-18 
17:20:07

202312974
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Sopó Felicitación Apertura de Buzón 202312959 2023-12-11 2023-12-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LILIANA DE JESUS JULIO FERNANDEZ
Cédula de 

ciudadanía
52092734 Subsidiado

TRS 98#157C-10 
SUBA

lilianacompany7@yahoo.es 3163666440 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Les doy mi más sincero Gracias por la atención 

que me han brindado excelente personal 
médico, implementos, neurólogo excelente 

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-11 

07:40:42
202312959

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313098 2023-12-26 2023-12-26 SOPORTE SALUDTUTELAS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA soportesaludtutelas@fondoppl.com NO REGISTRA ANDRES SEGURA GONZALEZ
Cédula de 

ciudadanía
79455367 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA FONDO PPL IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen día, cordial saludo:

 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-26 
15:13:10

202313098
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313121 2023-12-27 2023-12-27 HEIDY VIVIANARODRIGUEZ CALDERON NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA hrodriguez@famisanar.com.co 3133545490 ANGIE NATALY SALGADO CORREA Tarjeta de identidad 202531489 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos día

Cordial Saludo
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-28 
16:04:39

202313121
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312952 2023-12-07 2023-12-07 MICHELBERNAL 1072705741 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARIA PILAR LEON
Cédula de 

ciudadanía
21031434 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YERNO IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

EXCELENTE SERVICIO EN EL SERVICIO DE SALA DE 
PAZ, JENNY ORJUELA - ESTRELLA HERNANDEZ POR 

SU BUENA ATENCION Y ACOMPAÑAMIENTO
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-07 
15:30:11

202312952
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312984 2023-12-12 2023-12-12 FAMISANAREPS NO REGISTRA CRA 13 A #77A-63 BOGOTÁ famibpms@famisanar.com.co 3078069 MARIA HERMINIA ESPINEL MOLINA
Cédula de 

ciudadanía
51569072 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Requerimos apoyo para la gestión del 
radicado # PQRS-2023-E-632412 para brindar 

su concepto.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-18 
10:33:15

202312984
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312890 2023-12-04 2023-12-04 SANDRA VIVIANAPARRA SANCHEZ NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 NO REGISTRA sparras@famisanar.com.co 6500200 MARTHA BEATRIZ BERNAL PEREZ
Cédula de 

ciudadanía
52317832 Otro NO REGISTRA

tomascoral6874@gmail.co
m 

3022438643 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
USUARIO SOLCIICTA CITA D EHAMTOLOGIA 

AUTORIZACION #104275983
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-04 
15:57:16

202312890
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313150 2023-12-29 2023-12-29 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BEATRIZ GARCIA
Cédula de 

ciudadanía
40758183 Otro NO REGISTRA

beatrizgarciaz1954@gmail.c
om 

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo. 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202313150 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313078 2023-12-21 2023-12-21 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA GLORIA NELLY RUBIO CUELLAR
Cédula de 

ciudadanía
24576518 Otro NO REGISTRA

carolinaaguirre108@gmail.
com 

NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ordial saludo De manera atenta solicito de su 

colaboracion con asignaion de cita en 
oftamologia adjunta autorizacion

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-28 

16:37:01
202313078

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312926 2023-12-06 2023-12-06 MIRIAMPAJOY COY NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA miriam.payoycoy@asmetsalud.com NO REGISTRA LUIS EVELIO RAMIREZ GOMEZ
Cédula de 

ciudadanía
17635575 Otro NO REGISTRA

sandra.pajamija@asmettsa
lud.com

3134160848 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias  

señores HOSPITAL LA SAMARITANA 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-14 
17:22:22

202312926
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312862 2023-11-30 2023-12-01 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Francisco Javier Rodríguez Rojas
Cédula de 

ciudadanía
4178675 Particular

Vereda Guaquida 
Alto

jefhy1207@gmail.com 3212605749 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas noches, 

El día 22 de noviembre, radique los papeles 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-15 
12:06:14

202312862
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312906 2023-12-05 2023-12-05 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA FREDY COBA ROMERO
Cédula de 

ciudadanía
1116042267 Otro NO REGISTRA fcobaromero@gmail.com 3142136605 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen día,
Sres, hospital universitario de la Samaritana. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-14 
17:01:01

202312906
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202312902 2023-12-05 2023-12-05 BLEYNER ROCIOORJUELA FORERO 1073598993 CALLE 7#13 - 62
PACHO 

CUNDINAMARCA
bleynerorjuela@hotmail.com 3144638233 MISAEL ORJUELA CARDENAS

Cédula de 
ciudadanía

11515787 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CORDIAL SALUDO 

SOLICITO COLABORACION CON LA ASIGNACION 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-14 
16:56:06

202312902
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312934 2023-12-07 2023-12-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ALBALILI GUTIERREZ
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

DIOS BENDIGA ESTE MARAVILLOSO HOSPITAL LA 
SAMARITANA, POR SU EXCELENTE ATENCION Y 

SERVICIO: POR MIS FAMUILIRES HICIEROIN TODO 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-07 
14:11:22

202312934
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312999 2023-12-12 2023-12-12 RUBYALDANA QUESADA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ruby.aldana@asmetsalud.com NO REGISTRA GABRIELA SILVA DUCUARA
Cédula de 

ciudadanía
26619852 Otro NO REGISTRA

gabomancilla.10@gmail.co
m 

3155634976 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo de parte de EPS 

Asmet Salud NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-20 

13:34:47
202312999

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312885 2023-12-04 2023-12-04 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARITZA IVONNE BUITRAGO
Cédula de 

ciudadanía
1061704082 Particular NO REGISTRA maribuitrago01@gmail.com 3136075643 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

QUIERO AGRADECER A LA AUX DE ENEFERMERIA 
ROSA DEL TURNO DE LA NOCHE DEL DIA 01 DE 

DICIEMBRE POR SU BUENA ATENCION Y 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-04 
16:12:58

202312885
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202313146 2023-12-29 2023-12-29 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YARISELIS ESTRADA
Cédula de 

ciudadanía
16048635 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3225989919 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá FELICITACIONES BUENA ATENCION NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-29 
10:59:26

202313146
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312867 2023-12-01 2023-12-01 RAMON ALCIDESCARRERO BELISARIO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
auditoriaensalud@saravena-

arauca.gov.co 
8891998 ISIDRO JAIMES GOMEZ

Cédula de 
ciudadanía

13345222 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me dirijo a ustedes muy respetuosamente con 

el fin de solicitarles se le Reagende cita  al 
paciente ISIDRO JAIMES GOMEZ C.C  13345222  

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-14 

16:31:13
202312867

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312904 2023-12-05 2023-12-05 JORGE HUMBERTOVALENCIA MOYA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
jorge.valencia5278@correo.policia.g

ov.co
NO REGISTRA WILSON ENRIQUE SANCHEZ GUZMAN

Cédula de 
ciudadanía

1076663379 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
subintendente de 

la policia
IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Bogotá D.C., 05 de noviembre de 2023

Señores
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-14 
16:46:54

202312904
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312925 2023-12-06 2023-12-06 YIZETH VERONICASANCHEZ ALVAREZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ysanchez@coosalud.com NO REGISTRA ROSA MARIA RODRIGUEZ
Cédula de 

ciudadanía
41433675 Otro NO REGISTRA

johanitarodriguezsebas@g
mail.com 

3115885661 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 06/12/2023

 
Señores

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-13 

09:24:34
202312925

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312887 2023-12-04 2023-12-04 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA ATENCION ES CALIDAD HUMANA GRACIS 

CUERPO MEDICO, ENFERMERAS, ASEO, COMIDA 
TODOS MUCHAS GRACIAS POIR FAVOR NO 

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-04 

16:14:26
202312887

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312950 2023-12-07 2023-12-07 BEATRIZMACEA 43893497 CLL 70 A BIS A #117-96 BOGOTA beatriz.macea11@gmail.com 3107676259 JUAN FRANCISCO MACEA
Cédula de 

ciudadanía
6675211 Subsidiado NO REGISTRA

beatriz.macea11@gmail.co
m

3107676259 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Atendieron con respeto amor claridad y 

humanidad a mi papá auxiliar de enfermería:
1. Harold Hernández

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-07 

15:08:52
202312950

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312989 2023-12-12 2023-12-12 PQRSNODO FACA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsnodofaca@famisanar.com.co 3078069 CLAUDIA JIMENA PRIETA PORTILLO
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen día, 

 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-18 
17:29:32

202312989
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202313047 2023-12-18 2023-12-18 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ISIDRO MARTINEZ
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA

isidromartinez1956@gmail.
com 

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días, cordial saludo. Desde el día 6 de 

diciembre me realizaron una faringografia, 
estudio de la deglución. Me informaron que en 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-27 

13:04:04
202313047

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Puerto Salgar Felicitación Apertura de Buzón 202312886 2023-12-04 2023-12-04 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
01-DIC -23 agradecer por la atención brindada 
por los funcionarios que prestan sus servicios 

en el área de urgencias y en otras áreas del 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-04 
14:54:46

202312886
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202312980 2023-12-11 2023-12-12 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EMPERATRIZ TRUJILLO DE BERMEO
Cédula de 

ciudadanía
26541113 Subsidiado NO REGISTRA

nancybermeotrujillo@gmail
.com

3136970313 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El sr. Flores, enfermero, es una persona muy 
amable, colaborador, servicial, respetuoso, 
como paciente y en nombre de mis hijos, le 

NO APLICA NO APLICA
socializado a los 

servicios
2023-12-12 

16:43:22
202312980

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Aipe Petición Correo Electrónico 202312924 2023-12-06 2023-12-06 CLAUDIAOTALORA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA otaloraclaudia5@gmail.com NO REGISTRA MARIA BETULIA GUTIERREZ DE OTALORA
Cédula de 

ciudadanía
20519214 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

BUENOS DIAS NECESITO UNA CITA DE 
OFTALMOLOGIA PARA UNA PACIENTE DE 88 

AÑOS, PARTICULAR .
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-13 
09:15:34

202312924
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313081 2023-12-21 2023-12-21 JOHANAROSAS BELLO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA sos07@capresoca.gov.co NO REGISTRA EFRAIN LEON MENESES
Cédula de 

ciudadanía
17445815 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Señores 
HOSPITAL UNIVERISITARIO DE LA SAMARITANA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
16:44:36

202313081
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312921 2023-12-06 2023-12-06 MARY LUZROMERO AGUIRRE NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA mromero@famisanar.com.co NO REGISTRA OTONIEL CORTES BENAVIDES
Cédula de 

ciudadanía
401484 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

SE SOLICITA CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN GESTROENTEROLOGIA.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-13 

09:09:52
202312921

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312929 2023-12-06 2023-12-06 YIZETH VERONICASANCHEZ ALVAREZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ysanchez@coosalud.com NO REGISTRA MANUEL LEAL PUENTES
Cédula de 

ciudadanía
17075150 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3117295448 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Bogotá, 06/12/2023
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
13:42:55

202312929
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202313040 2023-12-18 2023-12-18 LUZ MARINASUAREZ RAMIREZ 51770116 NO REGISTRA NO REGISTRA luzmarina0809@hotmail.com 3133454967 EDUARDO SUAREZ FAJARDO
Cédula de 

ciudadanía
1267664 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

UNA FELICITACION MUY ESPECIAL PARA LA JEFE Y 
LAS (LOS) AUXILIARES DEL GRUPO DE LA MAÑANA 

YA QUE SON EXCELENTES PERSONAS, SERES 
NO APLICA NO APLICA

socializado a los 
servicios

2023-12-18 
11:41:28

202313040
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312891 2023-12-04 2023-12-04 FAMISANAREPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 JUAN MANUEL NUÑEZ VEGA
Cédula de 

ciudadanía
91207910 Otro NO REGISTRA jumanuve@gmail.com 30005548840 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Cordial Saludo, Solicito de su amable 
colaboración con agendamiento de consulta 
por HEMATOLOGIA. Anexo OM y autorización. 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-14 

17:01:15
202312891

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313106 2023-12-26 2023-12-26 HEBER DAVIDMENESES GALLO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA sos07@capresoca.gov.co NO REGISTRA BRAHIAN ADRIAN BARON
Cédula de 

ciudadanía
1118559808 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenas tardes, 

Respetuosamente solicito la reprogramación 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-27 
16:00:37

202313106
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202313028 2023-12-15 2023-12-15 PQRSRIESGO GENERAL NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA
pqrsriessgogeneral@famisanar.com.

co 
3078069 YENNY PAOLA ROMERO GALVIS

Cédula de 
ciudadanía

11037112557 Otro NO REGISTRA
romeroyenny817@gmail.co

m
3132445562 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Requerimos apoyo para la gestión del 
radicado # PQRS-2023-E-635548 para brindar 

su concepto.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
16:51:39

202313028
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312866 2023-12-01 2023-12-01 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ASHLEY YAMILETH CORTES PEREZ
Cédula de 

ciudadanía
NO REGISTRA Otro NO REGISTRA

ashley.cortes@asmetsalud.
com

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo de parte de EPS 

Asmet Salud NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-12-14 

15:45:12
202312866

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312988 2023-12-12 2023-12-12 LIBARDOCASTAÑO DIAZ NO REGISTRA CRA 8B #6-53 NO REGISTRA libardo.castano@asmetsalud.com NO REGISTRA CAMILO CIFUENTES
Cédula de 

ciudadanía
1118024124 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3114900449 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Reciba un cordial saludo de parte de EPS 
Asmet Salud NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-12-20 
08:54:34

202312988
MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA


